¢£Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

£0Qué tipologia de datos personales tratamos y con qué finalidades y base juridica?

Los datos que tratamos en el marco de la contratacion y la prestacion

B-406U0I12
Placa Alqueria de la Culla, 4 — 11§, 32.
Alfafar (46910) Valencia, Espanya
900 622 020
atencioalclient@aprooptelecom.com

Puede contactar nuestro Delegado de Proteccion de Datos ('DPD') a
través del correo electronico protecciodedades@aprooptelecom.com.

a) Gestion de la relacion contractual

- Facturacion e interaccion con
cualquier de nuestros
departamentos internos, como
pueden ser el servicio de atencion
al cliente, servicio técnico o
calidad para la atencion de
reclamaciones, cambios en la
contratacion o incidencias.

- Habilitar el acceso del Cliente a su
area privada, a la cual puede

acceder a través del web o de la

App de APROOR,y en la cual el

Cliente puede gestionar sus tarifas,
acceder a sus facturas o consultar
su consumo.

« Cumplir con las obligaciones de
informacion en relacion con la
relacion contractual

Tipo de datos

Datos identificativos, de contacto, de tarifas,
servicios contratados, consumos y uso de los
servicios, calidad del servicio, de facturacion y pago,
incluyendo medios de pago y facturas emitidas, asi
como la voz en el supuesto que se haya mantenido
una conversacion telefonicay haya sido registrada

de los Servicios que le ofrecemos seran tratadas con las finalidades
previstas en estas Condiciones Generales de Contratacion:

Base juridica

Ejecucion de la relacion contractual

Obligacion legal

h) Prestacion de servicios de telecomunicaciones

La conduccion de la comunicacion a través de una red
de comunicaciones electronicas, el establecimiento y
enrutamiento de la llamada (incluyendo el
interconexionado);

- La provision del servicio de acceso
aInternet, en caso de encontrarse
dentro de los servicios contratados.

- El registro de los datos de tréfico e
interconexionadoy su uso con el
objetivo de poderlas facturar o

descontar dentro del saldo

disponible para las tarjetas de
prepago; asi como la reclamacion
extrajudicial y judicial en caso de
impago.

- Deteccion, gestion y solucion de
incidencias técnicas y resolucion
de reclamaciones.

Datos de contacto, datos de identificacion de
dispositivos, IR, localizacion, datos de trafico y de
navegacion.

(%) En caso de solicitar una portabilidad desde otro
operador (0 hacia otro operador), ademas, podran
tratarse los datos identificativos y, en este caso, sera
necesaria esta comunicacion de datos entre el
operador dando y el receptor para poderla llevar a
cabo. Los datos intercambiados entre operadores
serdn las previstas en cada momento a las
especificaciones técnicas de portabilidad aprobadas
por las administraciones publicas con competencia
en la materia.

Ejecucion de la relacion contractual y, en el caso de la
portabilidad, la  adopcion  de  medidas
precontractuales.
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¢) Comprobacion de solvencia en sistemas
comunes de informacion crediticia

(En caso de solicitud de contratacion de 10s Servicios
en modalidad post-pago, solicitud de aplazamiento
de pago o adquisicion de terminales con
financiacion)

En caso de contratar algn servicio superior,
APROOP podra analizar su historial como cliente de
APROOP, el cual incluye niimero de contratos, fechas
de contratacion, tarifas, permanencia en cada tarifa,
histdrico de facturacion y pago durante el tiempo
(ue sea nuestro cliente.

Tipo de datos

Base juridica

Interés legitimo

d) Comunicacion de los datos de impago de la deuda a
ficheros comunes de solvencia, en caso de que no
atienda puntualmente las obligaciones economicas y
de esto resulte una deuda cierta, vencido y exigible y
€ON un requerimiento previo de pago y en conformidad
con las disposiciones sobre sistemas de informacion
crediticia de la normativa vigente

Datos identificativos y relativas a la deuda pendiente
de pago Interés legitimo

Interés legitimo

e) Verificacion de la exactitud de los datos
aportados en el marco de la contratacion a través de
los cOdigos CSV (0 mecanismos parecidos) 0
solicitados a la entidad financiera emisora su
confirmacion

Datos estrictamente necesarios para hacer la
verificacion

Interés legitimo (a proteger su Cliente y la propia
compafiia del fraude en la contratacion)

f) Prevencion del fraude a través de protocolos de
deteccion preventiva de fraude para evitar o
minimizar elimpacto de acciones relacionadas conla
suplantacion de identidad o por, en caso de que se
haya producido un uso fraudulento, bloquear los
Servicios para evitar que contintien haciendo un uso
abusivo o realizando la baja de estos en caso de que
el Cliente no contacte con APROOP para resolver la
situacion

Datos aportados por el Cliente

Interés legitimo (a proteger su Cliente y la propia
compafiia del fraude en la contratacion)
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Finalidades Tipo de datos Base juridica

g) Informacion comercial propia en  relacion Datos  estadisticos  publicados  por  las Interés legitimo (en base a la relacion contractual)
con productos 0 Servicios propios como por jemplo administraciones pablicas

promociones de diversa naturaleza, nuevas tarifas o

mejoras por medios electronicos (por ejemplo, correo

glectronico, SMS, MMS, a través de los perfiles de

APROOP en redes sociales y otras plataformas) en base

al que prevé la normativa vigente

Al efecto, para personalizar nuestras ofertas y, en
(itimo término, ofrecer productos y servicios que
respondan mejor a las necesidades y deseos de los
Clientes, APROOP podra segmentar los destinatarios de
cada camparia a partir de los datos recaudados en el
marco de la contratacion, recargas y consumo (por
gjemplo, para dirigir una oferta Gnicamente a los
residentes enuna localidad o area geografica concreta,
o0alos Clientes que hayan contratado una determinada
tarifa).

APROOP  podra  determinar los parametros
identificativos de los destinatarios de cada campaiia
(como, por ejemplo, para dirigir una oferta alos Clientes
que residan en localidades de mas de 5000 habitantes,
seg(in datos publicados por el INE).

Estos datos estadisticos no se utilizaran para realizar Datos  estadisticos  publicados  por  las
perfilado o para el enriquecimiento de nuestras hases administraciones pablicas

de datos, excepto después de haber obtenido el
consentimiento previo del Cliente.

Clientes historicos. - Una vez que deje de ser Cliente,
podremos  continuar informandolo  por medios
glectronicos de nuestros productos vy servicios, a la
cual cosa podra oponerse en cualquier momento
mediante el procedimiento proporcionado en cada
comunicacion comercial, posandose en contacto con
nuestro servicio de atencion al cliente o por cualquier
otro medio previsto en estas Condiciones.
Consentimiento

h) Finalidades estadisticas Finalidades estadisticas Datos de los Clientes Interés legitimo
(incluyendo datos de localizacion), Si  hien
normalmente Se anonimizaran

Siel Cliente desea obtener informacion adicional sobre nuestro interés legitimo en relacion con los diferentes tratamientos detallados anteriormente, por favor, constltelo a través de
la direccion protecciodedades@aprooptelecom.com.
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¢A quien comunicamos sus datos personales?
APROOP podra comunicar datos a terceros, tal y como se detalla a continuacion:

Destinatari

0Otros operadores

Tipus de dades

Datos identificativos, de contactoy de trafico

Habilitacio legal

Desarrollo, mantenimiento y control de la relacion
contractual (enrutamiento de llamadas,
interconexionado, gestion de los procesos de
portabilidad, gestion de STA)

Sistema de Gestion de Fechas de Abonado (CNMC)

Servicios de emergencia y agentes facultados (como
fuerzas vy cuerpos de seguridad) - Datos
identificativos, de contacto y localizacion

Guias de abonado — Datos identificativos y de
contacto

Uso de informacion de guias de abonado con fines
comerciales — Datos identificativos y de contacto

Obligacion legal

Consentimiento

Consentimiento

Agentes facultados (tales como fuerzasy cuerpos de
seguridad del Estado)

Las previstas a la legislacion vigente, tales como
datos identificativos, de contacto, de localizacion y
de trafico

Obligacion legal

Administraciones plblicas, tales como autoridades
en materia de consumo, Agencia Espariola de
Proteccion de Datos

Las requeridas en cada caso. Habitualmente, datos
identificativos, de contacto y de facturacion

Obligacion legal

Titulares de ficheros comunes de solvencia
patrimonial.

Datos identificativos y deuda pendiente.

Interés legitimo

Empresas de logistica y mensajeria

Datos identificativos y de contacto

Ejecucion de la relacion contractual

Entidades financieras

Datos identificativos y de contacto — Mandato SEPA

Consentimiento

En el supuesto que el Cliente nos lo haya autorizado, APROOP podrd comunicar sus datos al
resto de entidades del GRUP PARLEM (sectores telecomunicaciones, comunicaciones
electronicas, ciberseguridad y energia) para enviarle informacion comercial sobre sus
productos, servicios, novedades y ofertas.

Asi mismo, a pesar de que APROOP no tiene previsto llevar a cabo transferencias de datos

personales de clientes fuera del Espacio Econdmico Europeo ("EEE") a todos 10S efectos, Si
bien puede contar con alglin proveedor que requiera tratar datos de clientes desde fuera del
EEE, como por ejemplo alg(in servicio de atencion al cliente 0 apoyo. En estos casos APROOP
Se asegura de contar con garantias juridicas adecuadas, sobre las cuales puede obtener
informacion a través de la direccion protecciodedades@aprooptelecom.com.
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¢De donde proceden sus datos personales?
Atodos los efectos los datos son facilitados directamente por el Cliente pero, en supuestos
de portabilidad, provienen del operador de origen.

¢Cuando tiempo conservaremos sus datos personales?

A todos los efectos, los datos personales derivados de la contratacion se conservaran
mientras Se mantenga la relacion contractual con el Cliente y se blogueardn, a disposicion
solo de autoridades policiales o judiciales, hasta la prescripcion de obligaciones legales y
responsabilidades derivadas del tratamiento; este plazo es de seis afios después de la
finalizacion de la relacion contractual en conformidad con la normativa contable y de
cuatro afios en conformidad con la normativa fiscal, salvo que exista algln tipo de
reclamacion administrativa o judicial, las cuales se almacenaran hasta que finalice o
adquiera firmeza, en su caso, el procedimiento o reclamacion.

Asimismo, en conformidad con la normativa de conservacion de datos de las
comunicaciones electronicas y en las redes puablicas de comunicaciones, los datos
identificativos, de contactoy de trafico recaudadas o generadas en el marco de su relacion
contractual con APROOP o de la prestacion de nuestros Servicios, ademas de informacion
relacionada con las comunicaciones realizadas a través de nuestro servicio como por
ejemplo informacion de llamadas entrantes y salientes, direcciones IP 0 datos de ubicacion
seran tratadas mientras la linea permanezca activa y, después, por 10s plazos legalmente
previstos (actualmente, doce meses), a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de seguridad
del Estado, juzgados y tribunales en el ejercicio de sus funciones, Ministerio Fiscal y otras
autoridades con competencia en la materia.

¢Cuales son sus derechos?

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion en
el tratamiento, la portabilidad v, Si se tercia, a no ser objeto de decisiones individuales
automatizades, a través de correo postal a Plaza Alqueria de la Culla, 4 — 119, 32, Alfafar
(U69I0) Valencia, Espafia 0 mediante correo electrénico a
protecciodedades@aprooptelecom.com. Asi mismo, lo informamos que puede interponer
una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd).

En el web de la AEPD puede encontrar los modelos necesarios que 1o ayudaran en el
ejercicio de sus derechos.

Igualmente, en cualquier momento, el Cliente puede oponerse al envio de informacion
comercial de APROOP

En caso de que tenga alguna duda sobre el tratamiento de sus datos personales, puede
contactar con el DPD enviando un mensaje de correo electronico a
protecciodedades@aprooptelecom.com.
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